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成年後見支援センターでは、新型コロナウィルス感染症防止
の対策（飛沫飛散防止パネルの設置、テーブル・イス・ドアノブ

などの消毒、換気）をしています。
相談員は勤務前に体温を測り、
マスク着用をして相談を受けています。

相談室が1室の為、来所面談の場合は必ず予約の電話を
していただき、体調を確認の上、来所してください。
面談前に体温チェックと手指の消毒をお願いしています。

どうぞよろしくお願いいたします。

市ຽが自୐౳で生֔学習に৮れる機会をఏڙ
することと、「まなびの市ຽ講ࢣ」の活動内༰の
紹介を目的に動ըを制作して、:PVTVCe の『ͪ
がさきライブラリー』νϟンωルで、茅έ崎市が
配৴します。:PVTVCeで『ͪがさきライブラリー』
を͝ཡください。

茅ヶ崎市文化生֔学習՝より:PVUVCeで「まな
びの市ຽ講ࢣ」のొ࿥をしている成年ࢧݟޙԉ
センλーを紹介してみまͤΜかとの話があり、さっ
そくखを上͛て、ଧͪ合わͤを࢝めたのが、２０２０年１１݄ ຤、େまかなֆコンテを作成して、
成年ࢧݟޙԉセンλー৬һが全һ参Ճして小さなカϝラϨンズをલに 2020 年 12 ２݄೔、ۓு
した面持ͪでࡱӨしました。 

[ 映像ߏ੒ ] 
映像の構成は、『成年ݟޙ制度を͝存じですか』というझࢫのݟޙ制度のあらましと、成年

と『に͝࿈བྷくださいܰؾ͓』ԉセンλー全һ出演のざっくりとした『活動紹介』、そしてࢧݟޙ
いうアクセス方法の͝Ҋ内になりました。 

法定ݟޙ制度のあらましをかいつまΜで、しかもൈけがないようにద੾に表そうとすると、や
はり文字情報が多くなってしまう。しかし法律用語を別の用語にมえないよう、やわらかな表現
につとめました。 例え͹「೚意ݟޙ」と「法定ݟޙ」がどう違うのか、『ຊ人の意思が൓映でき
ること』と『൑அ能力がなくなってからの制度』と、ਤ表とԻ੠でઆ明しています。 ָしく映す

ことより、しっかりと制度の内༰と、ࢲたͪセンλー
へ࿈བྷする方法を͓伝えすることにしました。

[ ৭֮障がいのํ΁の配慮 ] 
ϊーϚライθーγϣンの実現を活動の一つとしてܝ

͛ている当法人として、映像に͓いてもその理೦を
形にしたいと考えました。

その一つとして、೔ຊ人男性の２０人に１人、女
性は 500 人に１人のׂ合で、全国で 300 万人以上、

、人をやっているあなたが、コロφに感છしたらݟޙ
あなた、ຢは、͝Ո଒౳から、Ոఉࡋ൑ॴに電話をし、

状گを報ࠂして͓くことを、͓すすめします。
௕ظのִ཭などにより、ݟޙ人のۀ຿にࢧ障が出ることも

ありうるからです。
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・うまい話に騙されない消費者力ＵＰを！　　
・コロナ禍でアライグマに負けじと手を洗い　
・ネットも活用、権利擁護支援　　　　　　　
・コロナ禍に欠かせない、毎日一時間の軽運動
・今でこそ、心と体に栄養を！　　　　
・コロナ対策、Ｏｎｅ Fｏｒ Aｌｌの意識徹底を！
・今を大切に、今を生きる　　　　　　　　
・冷静に対処し、はじき飛ばそう !　　
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神奈川県で２０万人以上の『色覚障がい』の方へ配慮した映像としました。 
小中学校の1クラス 40 人の学級数だと1 人以上、男女 100 人規模の講演会では 2 ～３人ほ

ど色覚障がいの方がいらっしゃる計算になるとのことです。 
[ 参考 : 障がい者の状況 ]	内閣府「障害者白書」2018( 平成 30) 年
	 　身体障がい者436万人、知的障がい者108万人、精神障がい者392万人

[ 配慮した映像のポイント ] 
色覚障がいは、色を混同してしまう傾向と、色の

鮮やかさの差をわかりにくいという特徴があります。 
【１】混同しない配色 

配色は彩度の差をつけて、映像で映ったとき、 枠
内の色の違いを明確にする 

【２】読みやすい配色 
地色と文字色の彩度の差をハッキリとつける 

【３】読みやすい書体 
映像で使用した書体は、可視性・可読性の高い
書体を選定する 

[ 参考 : 色覚障がいの型 ] 
P 型 (1 型 2 色 ) …　赤を感じる視細胞に障がい 
D 型 (2 型 2 色 ) …　緑を感じる視細胞に障がい 
T 型 (3 型 2 色 ) …　青を感じる視細胞に障がい 
これらの情報は「カラーユニバーサルデザイン機構」

　の資料を参考にしました。 

◆障がい者に対応するデザインの取り組み 
【ユニバーサルデザイン（Universal Design ／ UD）】

文化・言語・国籍や年齢・性別・能力などの違いにかかわらず、出来る
だけ多くの人が利用できることを目指した建築（設備）・製品・情報など
の設計（デザイン）のことであり、またそれを実現するためのプロセスを
指します。　( 出典　Wikipedia) 

【障がい者差別解消法】 
2016 年に施行された障がい者差別解消法は、障がいのある方がさまざまな生活の場面で

感じる不便さに対して、その不便を解消してほしいと意思表示したとき、正当な理由無く差
別することを禁じ、社会に存在するバリアを無くしていくことを目指しています。 

カラーユニバーサルデザイン、ユニバーサルデザイン書体は、そうした活動の一部です。 
神奈川県では 2005 年に行政機関としてはじめて「カラーバリアフリー　色使いのガイドラ

イン」を作成して、 色覚障がい者へ情報をわかりやすく確実に伝達することを目的に、印刷
物やホームページへの工夫と配慮を求めました。 

【ウェブアクセシビリティー】 
2016 年に JIS 規格「ウェブコンテンツ」が制定されたことを受けて、茅ヶ崎市の取り組み

として、さまざまな障がいを持つ方にも情報が確実に伝わるようなウェブコンテンツの制作を
求めることになりました。 

2020 年 11 月 16 日～ 20 日の間、ウェブ講座が開催されました。ウェブ配信による講
座で高齢者、障がい者向けだけではなく、一般市民にとっても役に立つ内容でした。

講座内容
[ 第１部 ]  神奈川県消費生活課　五十嵐　朋之氏
	 消費被害の実態、被害の未然防止の取り組み、被害にあった
 時の救済及び安心、安全な消費生活の確保について学習。
 クーリングオフについては、クイズ形式で理解を深めました。
[ 第２部 ]  神奈川県警察本部生活安全部生活部生活安全課
  犯罪抑止対策室特殊詐欺担当警部補　石垣　輝雄氏
	 特殊詐欺の現状と、被害を未然に防止する方法を学びました。特殊詐欺は 2015 年に 
 1,097 件、2019 年は 2,793 件と 2.5 倍にも増えています。実例 を踏まえた有効な予防 
 対策として「迷惑電話防止機能付き電話機」が紹介され、自治体によっては購入の補助 
 金制度があるといいます。
[第３部 ]  相模大野法律事務所　小谷　馨 ( かおる ) 氏
	 消費生活に関わる法律の基礎知識とともに、法律による救済策が紹介されました。電話
 勧誘による詐欺など特異な事例も紹介されました。また詐欺の被害者は「だましやすい人」
 と詐欺グループから目をつけられて、続けてだまされる場合があるとの注意がありました。

Q1:身体に良いと言われて、高級ふとんを買わされました。何度か使いましたが効果が無い
　　ので返品したいけれど、クーリング・オフは出来るでしょうか？
　A １：クーリング・オフは適用されます
	 訪問販売（キャッチセールス、アポイントメントセールス等を含む）：8日間
Q2:クーリング・オフの期間が過ぎてしまいました。諦めるしかないのでしょうか？
　A 2 : 諦めずに消費生活センターに相談しましょう
	 	 	 特定継続的役務提供 ( 美容医療、語学教室、家庭教師、学習塾、パソコン教室、
	 	 	 結婚相手紹介サービス：8日間
   Q3:突然、家に押しかけてきた人から、貴金属を買い取るからとしつこく
	 	 	 	 言われ、ネックレスを売りました。取り戻すことはできるでしょうか？
   　A 3 : クーリング・オフ出来ます。訪問販売、飛び込み商法はルール
	 	 	 	 違反です。消費生活センターに相談しましょう。
	 	 	 	 訪問購入
	 	 	 	 （業者が消費者の自宅等を訪ねて、商品の買い取りを行うもの）：8日間

クーリング・オフとは、いったん契約の申し込みや契約の締結をした場合でも、契約を再考できるようにし、
一定の期間であれば無条件で契約の申し込みを撤回したり、契約を解除したりできる制度です。
本来の意味は「頭を冷やす」こと。[独立行政法人国民生活センター　サイトより]

【参考】　茅ヶ崎市消費生活センター　(0467)82-1111

映像表示　[障がいの無い方の見え方 ]

[ 赤を感じる視細胞に障がいがある方の見え方 ]

クイズ　『 クーリング・オフ 』  ? ? 

令和２年度　法人後見担当者現任者・

日常生活自立支援事業現任者研修

主催 :  神奈川県社会福祉協議会
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座で高齢者、障がい者向けだけではなく、一般市民にとっても役に立つ内容でした。

クイズ　『 クーリング・オフ 』  ? ? 

	 	 	 特定継続的役務提供 ( 美容医療、語学教室、家庭教師、学習塾、パソコン教室、
	 	 	 結婚相手紹介サービス：8日間
   
	 	 	 	 言われ、ネックレスを売りました。取り戻すことはできるでしょうか？
   
	 	 	 	 違反です。消費生活センターに相談しましょう。
	 	 	 	 訪問購入
	 	 	 	 （業者が消費者の自宅等を訪ねて、商品の買い取りを行うもの）：8日間

令和２年度　法人後見担当者現任者・

日常生活自立支援事業現任者研修
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成年後見支援センターでは、新型コロナウィルス感染症防止
の対策（飛沫飛散防止パネルの設置、テーブル・イス・ドアノブ

などの消毒、換気）をしています。
相談員は勤務前に体温を測り、
マスク着用をして相談を受けています。

相談室が1室の為、来所面談の場合は必ず予約の電話を
していただき、体調を確認の上、来所してください。
面談前に体温チェックと手指の消毒をお願いしています。

どうぞよろしくお願いいたします。

市ຽが自୐౳で生֔学習に৮れる機会をఏڙ
することと、「まなびの市ຽ講ࢣ」の活動内༰の
紹介を目的に動ըを制作して、:PVTVCe の『ͪ
がさきライブラリー』νϟンωルで、茅έ崎市が
配৴します。:PVTVCeで『ͪがさきライブラリー』
を͝ཡください。

茅ヶ崎市文化生֔学習՝より:PVUVCeで「まな
びの市ຽ講ࢣ」のొ࿥をしている成年ࢧݟޙԉ
センλーを紹介してみまͤΜかとの話があり、さっ
そくखを上͛て、ଧͪ合わͤを࢝めたのが、２０２０年１１݄ ຤、େまかなֆコンテを作成して、
成年ࢧݟޙԉセンλー৬һが全һ参Ճして小さなカϝラϨンズをલに 2020 年 12 ２݄೔、ۓு
した面持ͪでࡱӨしました。 

[ 映像ߏ੒ ] 
映像の構成は、『成年ݟޙ制度を͝存じですか』というझࢫのݟޙ制度のあらましと、成年

と『に͝࿈བྷくださいܰؾ͓』ԉセンλー全һ出演のざっくりとした『活動紹介』、そしてࢧݟޙ
いうアクセス方法の͝Ҋ内になりました。 

法定ݟޙ制度のあらましをかいつまΜで、しかもൈけがないようにద੾に表そうとすると、や
はり文字情報が多くなってしまう。しかし法律用語を別の用語にมえないよう、やわらかな表現
につとめました。 例え͹「೚意ݟޙ」と「法定ݟޙ」がどう違うのか、『ຊ人の意思が൓映でき
ること』と『൑அ能力がなくなってからの制度』と、ਤ表とԻ੠でઆ明しています。 ָしく映す

ことより、しっかりと制度の内༰と、ࢲたͪセンλー
へ࿈བྷする方法を͓伝えすることにしました。

[ ৭֮障がいのํ΁の配慮 ] 
ϊーϚライθーγϣンの実現を活動の一つとしてܝ

͛ている当法人として、映像に͓いてもその理೦を
形にしたいと考えました。

その一つとして、೔ຊ人男性の２０人に１人、女
性は 500 人に１人のׂ合で、全国で 300 万人以上、

、人をやっているあなたが、コロφに感છしたらݟޙ
あなた、ຢは、͝Ո଒౳から、Ոఉࡋ൑ॴに電話をし、

状گを報ࠂして͓くことを、͓すすめします。
௕ظのִ཭などにより、ݟޙ人のۀ຿にࢧ障が出ることも

ありうるからです。
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・うまい話に騙されない消費者力ＵＰを！　　
・コロナ禍でアライグマに負けじと手を洗い　
・ネットも活用、権利擁護支援　　　　　　　
・コロナ禍に欠かせない、毎日一時間の軽運動
・今でこそ、心と体に栄養を！　　　　
・コロナ対策、Ｏｎｅ Fｏｒ Aｌｌの意識徹底を！
・今を大切に、今を生きる　　　　　　　　
・冷静に対処し、はじき飛ばそう !　　
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成年後見支援センターでは、新型コロナウィルス感染症防止
の対策（飛沫飛散防止パネルの設置、テーブル・イス・ドアノブ
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